WARUM PROZESSANALYSEN
UND VERBESSERUNG?

«Klientenbegeisterung: Bieten Sie auf den Klien-
ten zugeschnittene Leistungen mit reibungslosen
Ablaufen.

«Steigern Sie die Effizienz: Eliminieren Sie unnotige
Schritte und beschleunigen Sie Ablaufe.

« Transparenz durch visualisierte Prozesse: Schaffen
Sie Klarheit und Verstandnis, indem Sie lhre
Arbeitsablaufe visualisieren und fur Ihre Mitarbeiter
und Klienten zuganglich machen.

« Kostenersparnis: Entdecken Sie Einsparpotenziale
und nutzen Sie Ihre Ressourcen kltuger.

«Innovieren Sie: Finden Sie neue Wege, um lhre
Prozesse zu gestalten.

« Qualitatssteigerung: Identifizieren Sie Bereiche, in
denen die Qualitat Ihrer Prozesse und Dienstleis-
tungen verbessert werden kann.

o Zukunftsorientiert: Bereiten Sie sich auf Veran-
derungen vor, indem Sie flexiblere Prozesse ent-
wickeln.
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ANALYSE UND OPTIMIERUNG IHRER PROZESSE
NACH LVR QUALITATSSTANDARDS.
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WAS IST PROZESSANALYSE?

Stellen Sie sich die Prozessanalyse als Detektiv fur
lhre Einrichtung vor. Ahnlich wie beim Zusammen-
setzen eines Puzzles werden die Einzelteile zusam-
mengefugt, um das gesamte Bild zu vervollstandigen.

Durch die Prozessanalyse werden lhre Arbeitsab-
laufe sorgfaltig analysiert und visualisiert, um Eng-
passe, Schwachstellen und Bereiche zur Verbesse-
rung zu identifizieren. Dabei entsteht Transparenz
in Ihren Ablaufen, was Ihnen ermdglicht, das volle
Potenzial zu nutzen und die betriebliche Effizienz
und Qualitat Inres Unternehmens zu steigern.

WAS SIND PROZESSE
EIGENTLICH?

ProzessesindwiederHerzschlagoderdie DNAlhrer
Einrichtung. Sie sind die genauen Schritte, die Tag
furTaglhrenBetriebam Laufenhalten.Prozesse be-
stimmen, wie effizientund qualitativSiearbeitenund
wie zufrieden schlussendlich |hre Klienten und
Mitarbeiter sind.

UNSER ANGEBOT:

ANALYSE UND VERBESSERUNG

Gemeinsam definieren wir den Umfang und legen
fest, welche Prozesse (Prufbereich LVR Prufkatalog -
Prifbereiche) im Fokus stehen sollen. Fur diese
Prozesse erstellen wir eine Prozessvisualisierung
um den aktuellen Zustand lhrer Ablaufe zu erfassen
und hinsichtlich geforderten Qualitatsstandards
(LVR Prufkatalog Stufe | - IIl) zu bewerten.

Auf diese Weise schaffen wir Transparenz und
identifizieren durch einen SOLL-IST Abgleich mog-
liche qualitatsrelevante Schwachstellen (Qualitats-
management LVR).

Basierend auf den Erkenntnissen der IST-Analyse
identifizieren wir gezielte Verbesserungsinitiativen,
um sicherzustellen, dass Ihre Ablaufe den geforder-
ten Qualitatsanforderungen (LVR Prufkatalog Stufe
| - Ill) entsprechen.
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UMFANG IST-ZUSTAND |SOLL-KONZEPT

IDENTIFIZIEREN ~ ANALYSIEREN | ENTWICKELN

NACHHALTIGKEIT SCHAFFEN

Nachhaltigkeit durch Standardisierung: Durch die
Standardisierung der optimierten Ablaufe gewahr-
leisten wir, dass die erzielten Vorteile langfristig
erhalten bleiben und systematisch in Ihrer Ein-
richtung implementiert werden. Dies fordert eine
einheitliche Arbeitsweise, verbesserte Nachverfolg-
barkeit und legt eine robuste Basis fur kontinuierliche
Verbesserungen.

Daruber hinaus bieten wir Ihnen Unterstutzung bei
der Entwicklung eines Prozesses fur kontinuierliche
Verbesserung sowie bei der Implementierung
eines Kennzahlensystems zur Uberwachung der
Zielerreichung an (Vorgabe LVR Katalog - Erreichung
Qualitatsmanagement).



